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Normenkader Begeleiding
HULPMIDDEL VOOR PROFESSIONALS DIE BEGELEIDING INDICEREN

Een normenkader voor het indiceren

van Wmo-begeleiding

Mensen hebben soms ondersteuning

nodig om hun leven zo optimaal mogelijk te
kunnen leven. Daar kan de inzet van Wmo-
begeleiding (individueel of dagbesteding) als
maatwerkvoorziening bij helpen. Op maat.
Wmo-consulenten van de gemeente beslissen
hierover. Een goed onderzocht normenkader
helpt consulenten zorgvuldig onderzoek te doen
en hun beslissingen over Wmo-begeleiding te
onderbouwen. Dit bevordert de kwaliteit van
deze beslissingen, draagt bij aan gelijkheid van
ondersteuning van cliénten, maakt het gesprek
met aanbieders over de benodigde ondersteuning
gemakkelijker en helpt situaties van bezwaar en
beroep te voorkomen.

Bureau HHM en Factum Advies hebben hun kennis en

ervaring samengebracht en het Normenkader Begeleiding
(1.0) uitgewerkt. Het wordt al door meerdere gemeenten
gebruikt. Parallel voeren we nu een validatie-onderzoek
uit om het normenkader nog verder door te ontwikkelen,
gekoppeld aan de uitvoeringspraktijk.

Hoofdlijnen werking Normenkader Begeleiding
leder mens is uniek en heeft een unieke ondersteunings-
behoefte. Dat vraagt om ondersteuning op maat. Bij nader
onderzoek naar de ondersteuningsbehoeften van mensen
en de ondersteuning die zij krijgen, blijken patronen naar

voren te komen. Er liggen verbindingen tussen de intensi-
teit van de problemen die mensen ervaren en de omvang
van de ondersteuning die daarop meestal goed passend is.
Waarbij ook factoren zoals motivatie en leerbaarheid van
mensen en bijvoorbeeld de mate van risico voor mensen
zelf en hun omgeving van belang zijn.



https://www.hhm.nl/
https://www.factumadvies.nl/

Met het Normenkader Begeleiding doorloopt
de Wmo-consulent drie fasen: @ @ @
Fase 1. Door gedegen en integraal onderzoek

te doen, wordt duidelijk wat de situatie van de
cliént is. Op de omschreven leefgebieden en op

een set overige factoren, die mede bepalend zijn
voor de noodzakelijk in te zetten ondersteuning.

Maatwerk-
voorziening

Integraal
onderzoek

Voorliggende
oplossingen

Fase 2: Vervolgens wordt gekeken naar voor-
liggende oplossingen, vanuit eigen kracht,
netwerk of andere voorzieningen, om duidelijk te
krijgen voor welke problemen de cliént op een
Wmo-maatwerkvoorziening aangewezen is.

Fase 3: Daarna wordt afgewogen welk indicatie-
profiel voor deze cliént het best passend is.

Tot slot vindt aan de hand van een aantal Doorontwikkeling van het normenkader

factoren de finale afweging plaats over de Versie 1.0 van het Normenkader Begeleiding is gereed. Dit

aard, omvang en de duur van de maatwerk- wordt nu door gemeente al gebruikt en meer gemeenten kunnen

voorziening die wordt toegekend. De dit gaan gebruiken. Bureau HHM voert in 2023 een nader validatie-

omvang wordt in principe in uren onderzoek uit rond dit normenkader om dit kader verder te toetsen aan

individuele begeleiding en/of dagdelen de uitvoeringspraktijk. Met als doel dit normenkader verder onafhankelijk,

dagbesteding uitgedrukt. Maar kan objectief en deugdelijk onderzocht te laten zijn, eveneens een CRvB-eis.

desgewenst ook in resultaattermen

worden omschreven, zonder een In het kader van dit validatie-onderzoek worden, via de betreffende

vast bepaalde omvang. gemeenten, aanbieders in het hele land gevraagd inzicht te geven in de
staande uitvoering van de begeleiding van cliénten. En worden daarbij

In het normenkader is het totale oordelen van cliénten opgehaald over de passendheid van de omvang van de

proces uitgewerkt in 9 stappen, geboden ondersteuning.

die de 5 stappen van de CRvB

omvatten. Streven van Factum Advies en bureau HHM is in 2023 te komen tot versie 2.0

van het normenkader. Als u nu start met versie 1.0, kunt u te zijner tijd naar

verwachting zonder veel extra inspanning doorstappen naar versie 2.0. En u

draagt bij aan het validatie-onderzoek, waardoor ook uw lokale situatie hierin
mede bepalend is.

Aan de slag met het Normenkader Begeleiding?

U kunt ons via mail en Lokale situaties verschillen van elkaar. Dat maakt het belangrijk dit normen-
telefoon bereiken. Rob kader op maat te implementeren. Als u interesse heeft om het Normenkader
de Rek is betrokken is bij Begeleiding mogelijk te gaan gebruiken, dan bespreken we dit graag verder
de ontwikkeling, validatie met u. Inclusief hoe we dit bij op uw maat kunnen maken en helpen

en implementatie van het implementeren. Dit start met enkele voorbereidende en verkennende sessies.
Normenkader Begeleiding En sluit af met een training van uw Wmo-consulenten in het gebruik van het
neemt dan contact met u op. Normenkader Begeleiding.

derek@factumadyvies.nl
06 25 02 37 61
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